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Os  aplicativos  de  transporte  revolucionaram  a  mobilidade
urbana, trazendo praticidade e conveniência para milhões de
usuários. No entanto, por trás dessa comodidade, esconde-se
uma realidade preocupante: o crescente número de casos de
assédio envolvendo passageiros e motoristas.

O assédio nesses aplicativos pode assumir diversas formas,
desde cantadas invasivas e comentários de cunho sexual até
toques inapropriados e agressões físicas. Independentemente do
gênero, tanto passageiros quanto motoristas podem ser vítimas
dessa violência.
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A Constituição Federal e o Código Penal brasileiro oferecem
amparo  legal  às  vítimas  de  assédio.  O  artigo  5º  da
Constituição garante a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas, enquanto o Código
Penal tipifica o assédio sexual, com pena de detenção de 1 a 2
anos, além de enquadrar outras formas de assédio como injúria,
difamação ou ameaça.

Para  as  vítimas,  é  crucial  agir  rapidamente  e  preservar
provas,  buscar  auxílio  legal  e  registrar  a  ocorrência.  A
orientação de um advogado especializado em direito penal e
civil é fundamental para avaliar as medidas cabíveis, como uma
ação de danos morais contra o agressor e a empresa responsável
pelo aplicativo.

Além das medidas legais, é essencial investir em prevenção e
conscientização.  As  empresas  de  aplicativos  de  transporte
devem  aprimorar  seus  mecanismos  de  segurança,  realizando
checagem  de  antecedentes  dos  motoristas  e  desenvolvendo
ferramentas  para  denúncias  imediatas.  Campanhas  educativas
também são fundamentais para promover uma cultura de respeito
e tolerância zero ao assédio.

O  combate  ao  assédio  nos  aplicativos  de  corrida  é  uma
responsabilidade  de  toda  a  sociedade.  Somente  com  ações
conjuntas,  envolvendo  vítimas,  empresas,  autoridades  e  a
população em geral, será possível construir um ambiente mais
seguro e respeitoso nesses serviços de transporte.

Fonte: Assédio em Aplicativos de Corrida: O Que É e Como Se
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