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Golpistas  estão  utilizando  fraudes
relacionadas  à  CNH  suspensa,  enviando
mensagens por SMS ou WhatsApp com links
suspeitos que imitam sites oficiais para
roubar  dados  pessoais.  É  importante
evitar clicar em links duvidosos e sempre
verificar  informações  diretamente  nos
sites dos órgãos competentes. Caso você
seja  vítima  de  um  golpe,  registre  a
ocorrência na delegacia mais próxima.
Se você já recebeu uma mensagem avisando que sua CNH está
suspensa, preste atenção! Golpistas estão usando essa tática
para enganar muitas pessoas. O principal objetivo deles é
induzir o usuário a clicar em links maliciosos, como explicado
pela Polícia Civil de São Paulo. É importante saber reconhecer
e evitar essas armadilhas online.
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Como  Funcionam  os  Golpes  de  CNH
Suspensa
Os golpes envolvendo a CNH suspensa são cada vez mais comuns,
aproveitando-se  da  preocupação  e  falta  de  informação  das
vítimas.

Os criminosos atuam enviando mensagens por SMS ou WhatsApp,
alegando que a carteira de habilitação do destinatário foi
suspensa. Nessas mensagens, eles incluem um link que leva a
uma página que imita sites oficiais do governo.

A aparência dos sites falsos é um dos trunfos dos golpistas —
eles se parecem bastante com plataformas legítimas, induzindo
o usuário a fornecer informações pessoais, como número do
documento e dados bancários. Isso acontece porque as pessoas,
ao se depararem com uma configuração que remete aos portais do
governo, costumam acreditar na legitimidade da comunicação.

Além  disso,  para  tornar  o  golpe  mais  convincente,  os
estelionatários podem oferecer “facilidades” para resolver a
suposta  suspensão,  como  o  pagamento  de  uma  multa  para
regularizar a situação. No desespero para evitar problemas,
muitos acabam caindo na armadilha.

Portanto,  é  importante  ficar  atento  a  qualquer  mensagem
suspeita  e  evitar  clicar  em  links  enviados  por  fontes
desconhecidas. Para verificações, sempre recorra diretamente
aos sites oficiais dos órgãos de trânsito.

Dicas para Não Cair em Golpes
Proteger-se  de  golpes  relacionados  à  CNH  suspensa  requer
atenção  e  algumas  medidas  preventivas.  Aqui  estão  dicas
essenciais:

Desconfie  de  mensagens  alarmantes:  Golpistas  adoram1.



criar um senso de urgência. Se você receber uma mensagem
sobre a suspensão da sua CNH, respire fundo e analise
antes de agir.
Evite clicar em links suspeitos: Links enviados por SMS2.
ou aplicativos de mensagens como o WhatsApp são uma
tática  comum.  Sempre  verifique  o  remetente  e  se  há
informações incoerentes ou maliciosas.
Confirme no lugar certo: Sempre que tiver dúvida sobre a3.
validade de uma informação, acesse diretamente os sites
oficiais dos órgãos de trânsito. Não confie em mensagens
ou ligações sem verificação.
Mantenha  a  calma:  Ansiedade  e  pressa  são  inimigos.4.
Golpistas contam com a rapidez da vítima para caírem na
armadilha. Tenha cautela e não se deixe pressionar.
Identifique o contato oficial: Lembre-se de que órgãos5.
governamentais preferem meios oficiais para comunicação,
como cartas registradas ou aplicativos autorizados.

Ao seguir estas dicas simples, você estará melhor preparado
para se proteger contra tentativas de golpe. Caso seja vítima,
procure  ajuda  imediatamente  em  uma  delegacia  próxima  ou
registre a ocorrência online.

FAQ – Proteção contra golpes de CNH
suspensa

O que devo fazer se receber uma mensagem
sobre CNH suspensa?
Verifique a informação somente em sites oficiais dos órgãos de
trânsito e evite seguir instruções de mensagens suspeitas.

Como  identificar  um  site  falso  de  CNH
suspensa?
Confira se o site tem erros de ortografia, inconsistências no



design ou URLs estranhas. Confiar apenas em links oficiais
também ajuda.

Por  que  os  golpistas  enviam  essas
mensagens?
Eles  tentam  obter  informações  pessoais  ou  financeiros
induzindo  vítimas  ao  erro,  usando  táticas  de  urgência  em
mensagens falsas.

Quais são os sinais de urgência que devo
desconfiar?
Pedidos imediatos de pagamento ou ações rápidas, ameaças de
problemas  legais  e  informações  alarmantes  são  sinais  de
alerta.

Os órgãos de trânsito entram em contato
via SMS?
Não, geralmente eles comunicam por meios mais seguros, como
cartas  oficiais,  ou  por  meio  de  aplicativos  e  sites
verificados.

O que devo fazer se cair em um golpe?
Procure a delegacia mais próxima para registrar um boletim de
ocorrência ou faça isso pela delegacia eletrônica.
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