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Uma  passageira  em  Salvador  agrediu  um
motorista  de  aplicativo  após  ele  se
recusar  a  levá-la  até  a  garagem  do
condomínio,  alegando  estar  com  joias  e
temendo por sua segurança. O incidente,
que foi registrado em vídeo e viralizou
nas redes sociais, resultou no banimento
da  usuária  pela  Uber  e  está  sendo
investigado pela Polícia Civil da Bahia
como injúria.
Uma situação polêmica envolvendo uma passageira e um motorista
de aplicativo viralizou nas redes sociais. O incidente ocorreu
em Salvador quando o motorista se recusou a entrar na garagem
do condomínio ao deixar a passageira.

Incidente e Agressão
O caso teve início no bairro Horto Florestal, em Salvador
(BA),  quando  uma  passageira  solicitou  ao  motorista  de
aplicativo que a deixasse dentro da garagem de seu condomínio.
O motorista, porém, recusou-se a atender ao pedido, alegando
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que não havia necessidade. Foi então que a situação saiu de
controle…

A passageira, alegando estar com joias de alto valor e temer
pela sua segurança, perdeu a paciência e começou a confrontar
o motorista verbalmente. A tensão escalou rapidamente: ela
tentou assumir o volante e agrediu o motorista com tapas, ao
mesmo tempo em que o insultava.

A cena foi registrada pelo próprio motorista e compartilhou
nas redes sociais, atraindo a atenção de milhares de usuários…

Esse tipo de ocorrência levanta questões sobre a segurança e o
comportamento  dos  usuários  no  uso  de  aplicativos  de
transporte, enfatizando a necessidade de diretrizes claras e
respeito mútuo entre motoristas e passageiros.

Resposta da Polícia e Uber
Após  o  incidente,  a  Polícia  Civil  da  Bahia  iniciou  uma
investigação sobre o caso, classificando-o como injúria. Em
uma nota oficial, a corporação destacou que está conduzindo
diligências e coletando depoimentos para entender melhor os
acontecimentos  e  garantir  que  os  responsáveis  sejam
devidamente  responsabilizados.

A  empresa  de  transporte,  Uber,  também  reagiu  de  forma
contundente ao caso. Em um comunicado, declarou que considera
qualquer  tipo  de  violência  inaceitável  e  que  a  usuária
envolvida teve sua conta banida permanentemente do aplicativo.

Além  disso,  a  Uber  disponibilizou  suporte  psicológico  ao
motorista  afetado,  evidenciando  sua  preocupação  com  a
segurança  e  bem-estar  dos  profissionais  que  utilizam  a
plataforma. A companhia reforçou seu compromisso de manter um
ambiente seguro para motoristas e passageiros.



Perguntas  Frequentes  sobre  o
Incidente  com  Motorista  de
Aplicativo

O que gerou o conflito entre a passageira
e o motorista?
O conflito começou quando o motorista se recusou a entrar na
garagem  do  condomínio,  gerando  desentendimento  com  a
passageira.

Qual foi a reação da passageira durante o
incidente?
A passageira tentou assumir o volante, agrediu o motorista com
tapas e o insultou verbalmente.

Como a Uber respondeu ao incidente?
A  Uber  baniu  a  usuária  da  plataforma  e  ofereceu  suporte
psicológico ao motorista.

O  que  a  Polícia  Civil  da  Bahia  está
fazendo sobre o caso?
A polícia está investigando o caso como injúria, realizando
diligências e coletando depoimentos.

O que a passageira alegou para justificar
seu pedido?
Ela afirmou que estava com joias de alto valor e temia pela
sua segurança.



Por  que  a  cena  viralizou  nas  redes
sociais?
O  motorista  registrou  o  incidente  em  vídeo,  que  chamou  a
atenção dos internautas ao ser compartilhado online.
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