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Localizar um preso na SEAP RJ tornou-se mais simples com o
serviço online recém-lançado. A Secretaria de Administração
Penitenciária do Rio de Janeiro (SEAP RJ) disponibilizou uma
ferramenta digital que permite a busca de presos diretamente
pelo site. Este avanço é fundamental para familiares, amigos e
advogados que necessitam de informações precisas e rápidas
sobre a localização de internos.
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Para utilizar o sistema, basta acessar o site Visitante SEAP,
onde você pode clicar na opção “Localizar um preso” e seguir
as instruções fornecidas. A plataforma requer o preenchimento
de um formulário e, em seguida, apresenta os dados necessários
para encontrar o preso no sistema penitenciário.

Além  da  localização,  o  site  oferece  serviços  como  a
solicitação da Carteira de Visitante, que é essencial para
quem  deseja  visitar  presos  na  SEAP  RJ.  Esta  inovação
representa  um  passo  significativo  na  modernização  e  na
transparência  do  sistema  penitenciário  do  Rio  de  Janeiro,
facilitando a vida dos que precisam entrar em contato com
internos.

Pontos Importantes

Localizar um preso na SEAP RJ é realizado online.
Basta  acessar  o  site  Visitante  SEAP  e  preencher  um
formulário.
A  Carteira  de  Visitante  é  necessária  para  visitas



presenciais.

O que é o SEAP RJ e a Importância
da Localização de Presos

O SEAP RJ atua na gestão do sistema penitenciário do Estado do
Rio de Janeiro, garantindo a transparência e o acompanhamento
adequado da custódia dos presos. A localização de presos é
crucial  para  familiares,  advogados  e  para  a  administração
penitenciária.

Entendendo o SEAP
O  SEAP,  ou  Secretaria  de  Estado  de  Administração
Penitenciária,  é  responsável  pela  administração  do  sistema
penitenciário  no  Estado  do  Rio.  Suas  funções  incluem  a
custódia, a ressocialização e a segurança dos detentos.

A SEAP trabalha em conjunto com a gestão da polícia penal,



garantindo  a  aplicação  das  políticas  penitenciárias.  A
localização  de  presos  faz  parte  das  suas  atribuições,
facilitando  o  acesso  às  informações  necessárias  para
familiares  e  advogados.

Esse órgão utiliza ferramentas modernas para essa finalidade,
como a consulta online de presos.

A  importância  do  Acompanhamento  da
Custódia
O acompanhamento da custódia de presos é essencial para manter
a transparência e a justiça no sistema penitenciário estadual.

Permitir  que  familiares  e  advogados  acessem  facilmente
informações sobre a localização dos detentos ajuda a assegurar
os direitos desses indivíduos. Isso também facilita o processo
de visitas, que dependem da obtenção da carteira de visitante.

A  transparência  na  administração  penitenciária  aumenta  a
confiança do público na gestão da polícia penal e no governo
estadual, garantindo que as práticas adotadas sejam justas e
eficazes.

Como  Realizar  a  Localização  de
Internos
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Para localizar um preso na SEAP RJ, existem diversas maneiras
práticas e acessíveis, desde consultas online até atendimentos
presenciais e telefônicos. Advogados, defensores públicos e
familiares  podem  utilizar  estas  ferramentas  para  obter
informações precisas sobre a unidade onde o preso se encontra.

Consulta Online via Site Oficial
O método mais eficiente é a consulta online através do site
oficial da SEAP RJ. O usuário deve acessar a página e clicar
na aba “Localizar um preso“.

Um  formulário  autoexplicativo  aparece,  onde  é  necessário
inserir dados específicos do interno, como o nome completo e o
número do RG. Essa ferramenta facilita a localização de presos
para parentes e advogados, tornando o processo mais ágil.

Atendimento Presencial e Telefônico
Além do recurso online, é possível realizar a solicitação de
informações de forma presencial. Este atendimento é geralmente
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feito em uma unidade do Detran após agendamento. Os visitantes
precisam levar documentos de identificação para obter os dados
necessários.

A  SEAP  também  oferece  suporte  via  telefone  e  WhatsApp.  O
número  de  WhatsApp,  disponibilizado  no  portal,  permite
respostas  rápidas  sobre  a  localização  dos  presos,
proporcionando  uma  alternativa  prática  para  quem  tem
dificuldade  de  acessar  a  internet.

Solicitação via Advogados e Defensores
O  procedimento  para  advogados  e  defensores  públicos  é
facilitado  através  do  portal  da  OABRJ.  Anteriormente,  as
informações  eram  fornecidas  via  telefone  ou  WhatsApp,  mas
agora podem ser acessadas diretamente no Sistema de Informação
Penitenciária (Sipen).

Advogados que representam internos podem utilizar este atalho
para  obter  informações  detalhadas  e  atualizadas  sobre  a
localização  dos  presos.  Isso  economiza  tempo  e  garante  a
precisão dos dados, beneficiando a advocacia e o direito de
defesa dos internos.

Estas opções asseguram que todas as partes envolvidas tenham
acesso aos detalhes necessários de forma segura e eficaz.

Procedimentos  e  Documentação
Necessária
Para  localizar  um  preso  no  sistema  SEAP-RJ,  é  essencial
entender  os  documentos  necessários  e  os  procedimentos  a
seguir, incluindo registro geral, cadastro no SGA Web, e as
autorizações para realizar consultas.



Registro  Geral  e  Documentação  para
Localização
Para  iniciar  o  processo,  é  necessário  ter  os  documentos
corretos em mão. O RG (Registro Geral) é o principal documento
obrigatório.

Outros documentos necessários incluem CPF e comprovante de
residência. Esses documentos garantem que o solicitante seja
um parente ou advogado autorizado e facilitam o processamento.

A  solicitação  pode  ser  feita  online  no  site  da  SEAP,
eliminando a necessidade de uma visita física ao Detran. Isso
torna  o  processo  mais  rápido  e  eficiente  para  buscar
informações  sobre  a  localização  de  um  interno.

Cadastro e Login no SGA Web
O SGA Web é o sistema utilizado pela SEAP para gerenciar
informações dos presos. Para acessar o sistema, é necessário
realizar um cadastro.

Crie  um  login  e  senha  no  site  oficial,  preenchendo  as
informações necessárias. Após o cadastramento, faça o login
para acessar a plataforma.

Esse acesso permite consultar informações atualizadas sobre os
internos,  incluindo  detalhes  da  unidade  onde  estão
custodiados.  Acesse  as  instruções  detalhadas  online  para
garantir que o cadastro seja realizado corretamente.

Autorizações e Comprovações
Além dos documentos, é necessário ter uma autorização para
consulta  aos  locais  dos  internos.  Isso  inclui  comprovar
parentesco ou a atuação como advogado.

A  comprovação  do  agendamento  é  crucial  para  visitas
presenciais. Sem ela, o atendimento não pode ser realizado.



Faça o agendamento através do portal online da SEAP.

Tenha  em  mãos  todos  os  documentos  necessários  na  data
agendada, garantindo a autorização e possibilitando o acesso
às informações desejadas de forma segura e eficiente.

Para  mais  detalhes,  consulte  as  orientações  nos  sites
oficiais,  como  o  Visitante  SEAP  e  outras  plataformas
disponibilizadas pela Administração Penitenciária do Rio de
Janeiro.

Informações  Complementares  para
Familiares e Amigos
Para facilitar a vida dos familiares e amigos de presos na
SEAP  RJ,  são  oferecidos  diversos  serviços  que  incluem
agendamento  de  visitas  e  suporte  por  WhatsApp.  Essas
ferramentas garantem um processo mais organizado e acessível.

Agendamento de Visitas e Comodidades
Os familiares podem agendar visitas de maneira simplificada
através da plataforma Visitante SEAP. No site Visitante SEAP,
é  possível  realizar  o  agendamento  de  visitas  e  obter  a
carteira de visitante necessária para o acesso às unidades
prisionais.

Para marcar uma visita, é necessário fornecer informações como
nome  completo,  RG,  CPF,  data  de  nascimento  e  grau  de
parentesco com o detento. Após o agendamento, o visitante
receberá orientações sobre horários e regras da visitação. As
unidades prisionais também disponibilizam áreas de espera com
comodidades básicas para os visitantes, garantindo um ambiente
mais confortável enquanto aguardam.
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Comunicação e Informações por WhatsApp
Um dos recursos mais práticos para os familiares e amigos de
presos  é  o  serviço  de  WhatsApp.  Através  desse  canal,  é
possível obter informações rápidas e suporte necessário para
resolver questões relacionadas aos procedimentos de visitação
e localização de detentos.

O serviço de WhatsApp permite que os familiares encaminhem
dúvidas  e  recebam  respostas  diretamente  no  seu  telefone,
facilitando a comunicação e agilizando o processo de obtenção
de  informações  essenciais.  Esse  canal  também  é  uma  forma
eficiente de receber atualizações e notificações importantes
sobre agendamento de visitas e outras orientações da SEAP.

Perguntas Frequentes
Para localizar e visitar um preso no SEAP RJ, é essencial
seguir  certos  procedimentos  e  utilizar  os  recursos
disponíveis. Abaixo encontram-se respostas para algumas das
perguntas mais frequentes sobre este processo.

Como  posso  localizar  um  detento  no
sistema da SEAP RJ?
Para  localizar  um  detento,  utilize  a  ferramenta  online
disponível  no  site  da  Secretaria  de  Administração
Penitenciária do Rio de Janeiro. É necessário ter algumas
informações básicas do preso para fazer a consulta.

Qual é o telefone para contato com a SEAP
RJ para informações sobre presos?
Para  obter  informações  via  telefone,  entre  em  contato
diretamente com a SEAP RJ. Os números de telefone específicos
podem ser encontrados no site oficial da secretaria ou nos
portais de atendimento ao cidadão.
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Quais são os procedimentos para visitar
um preso na SEAP RJ?
Para visitar um preso, é necessário possuir uma Carteira de
Visitante. Esta pode ser solicitada online ou presencialmente,
mas o atendimento presencial só ocorre com agendamento prévio,
conforme descrito aqui.

Como  posso  entrar  em  contato  com  a
ouvidoria da SEAP RJ?
A ouvidoria da SEAP RJ atende através de números telefônicos e
e-mails específicos. Estas informações estão disponíveis no
site  da  SEAP  e  são  essenciais  para  reportar  problemas  ou
buscar esclarecimentos adicionais.

Endereço:

Praça Cristiano Ottoni, S/N – 5º Andar – sala 510 – Edifício
Dom Pedro II – Central do Brasil – RJ – CEP: 20.221-250

Telefone:

(21)97068-0105, somente ligações telefônicas.

Site de manifestações:

Para  solicitações,  sugestões,  elogios,  reclamações  ou
denúncias; ajude-nos a melhorar o Sistema Penitenciário do Rio
de Janeiro. https://www.rj.gov.br/ouverj/

Horarios de Atendimento:

Segunda  a  sexta-feira,  das  09h00min  às  17h00min,  qualquer
cidadão pode denunciar com total garantia de sigilo, atos
arbitrários,  de  improbidade  administrativa  e  outras  ações
ilegais cometidas por servidores do sistema penitenciário.
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Que  informações  preciso  fornecer  para
encontrar a localização de um preso?
Para localizar um preso, é importante fornecer dados como nome
completo, data de nascimento e outros dados identificáveis.
Isso facilita a consulta no sistema online da SEAP e garante a
precisão das informações retornadas.

Existem  canais  de  atendimento  via
WhatsApp para informações sobre detentos
na SEAP RJ?
Sim,  a  SEAP  RJ  disponibiliza  canais  de  atendimento  via
WhatsApp.  Esses  canais  são  uma  forma  rápida  de  obter
informações. Consulte o site oficial para verificar os números
de contato e detalhes de uso desse serviço.
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